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1. INTRODUCAO

O presente plano de agdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), € um instrumento
para organizar e orientar as atividades da politica de assisténcia social em nosso municipio, garantindo
atendimento adequado as familias em situagdo de vulnerabilidade social.

Ele que detalha as estratégias, os servigos e 0s recursos necessarios para alcangar os objetivos da
protecdo social basica. Organizando os servigos que serdo ofertados no territorio e especificando o
cronograma de atividades, recursos humanos e materiais e a forma de execugao.

Prevenindo riscos de ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social, e buscando fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, assegurando o acesso aos direitos de cidadania e fortalecendo a fungéo
protetiva das familias.

O plano iréd detalhar quais as formas de organizacdo e a execugao dos servicos tais como: Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) que oferece acompanhamento social; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Gestio do Cadastro Unico , para acesso aos beneficios

sociais como o Bolsa Familia.
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2- IDENTIFICACAO UNIDADE MANTENEDORA:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), é uma unidade publica estatal, responsavel
pela organizacdo e oferta dos Servigos da Prote¢do Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), ele ¢é a porta de entrada para a rede de protecao social basica, tendo como papel fundamental a
prevencdo de situagdes de risco social por meio do fortalecimento de vinculos comunitérios e a promogao
do acesso aos direitos.

Na estrutura do municipio, o CRAS faz parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 6rgao
responsavel por planejar, coordenar e executar e monitorar as politicas publicas de assisténcia social no
ambito do municipio. E sua fung@o principal ¢ garantir os direitos socioassistenciais & populagdo em
situagdo de vulnerabilidade social promovendo acesso a servigos, programas, projetos e beneficios que

contribuam na qualidade de vida.

2.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE EXECUTORA (EQUIPAMENTO/ORGAO)

Ano de elaboragao: 2025

Ano de execucdo: 2026

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Municipio: Entre Rios do Oeste-PR

Coordenagdo/ Responsavel Técnico: Fabiana Aparecida Bancki

Elaboracao: 13/08/2025

3- APRESENTACAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) busca prevenir situacdes de vulnerabilidade
e risco social, por meio da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Foi implantado no municipio de Entre Rios do Oeste no ano de 2008, através de Termo de Aceite
estabelecido com o MDS — Ministério do Desenvolvimento Social. Por ser considerado municipio de
Pequeno Porte I, possui capacidade de referenciamento de até 2.500 familias, e capacidade de atendimento

anual de até 500! familias e individuos.

4. OBJETIVOS:

4.1. OBJETIVO GERAL:

! Orientagdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social.CRAS,2009.
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Organizar, planejar, e orientar as agdes do CRAS, com foco na protegdo social basica, visando
prevenir situagdes de risco, fortalecer vinculos familiares e comunitarios, norteando o trabalho do CRAS,

com defini¢do de estratégias e metas.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar o acompanhamento de familias em situacido de vulnerabilidade social, por meio do
Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF).

2. Promover acdes socioeducativas que fortalegam os vinculos familiares e comunitarios, com foco
na convivéncia e no protagonismo dos usuarios.

3. Ampliar o acesso das familias aos servicos, beneficios e programas sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), como o Cadastro Unico e o Bolsa Familia.

4. Desenvolver acdes preventivas para reduzir riscos como violéncia doméstica, trabalho infantil,

evasio escolar e outras violagdes de direitos.

5. Incentivar a participac¢io social dos usuarios por meio de grupos, oficinas e espagos de escuta
e didlogo.

6. Capacitar a equipe técnica e os colaboradores do CRAS para qualificar os atendimentos e
melhorar os resultados das agoes.

7. Monitorar e avaliar os servigos prestados, utilizando indicadores e instrumentos de gestéo, para

garantir qualidade e efetividade no atendimento.

4- PUBLICO ALVO:

O publico alvo das equipes do CRAS sao familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragiliza¢do de vinculos de pertencimento
e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social existentes nos territorios de
abrangéncia desse equipamento. Ao procurar o CRAS, o cidaddo recebe orientacdo e atendimento com o
objetivo de prevenir o rompimento de vinculos, mitigar violagdes de direitos e facilitar o acesso a servigos,

beneficios eventuais, programas de transferéncia de renda, direitos sociais, civis e politicos.

5- CARACTERIZACAO DO EQUIPAMENTO/ORGAO PUBLICO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade de protegao social basica do SUAS,
que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, ¢ da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania. Esta unidade publica do SUAS ¢
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referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, no seu territorio de abrangéncia. Estes servigos, de carater preventivo,
protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que disponha de espago fisico e
equipe compativel.

O CRAS esta localizado no endereco Rua Tocantins, n.416, Centro, Municipio de Entre Rios do

Oeste-PR, ofertando os seguintes servigos:
a. Servico de Protecio e Atendimento Integral 4 Familia — PAIF:

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva da familia,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos, e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida.

O PAIF atua de forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder
as necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situacdes emergenciais, centradas
exclusivamente nas situagoes de risco social.

Dentro do espaco do CRAS, o PAIF acontece da seguinte forma:

e Acolhida;

e Oficinas com familias e grupos;

e  AgOes comunitarias;

e  Agdes particularizadas;

e Encaminhamentos.

O PAIF ¢ um servico que obrigatoriamente deve ser executado no CRAS, sendo suas agdes
organizadas entre individuais e coletivas.

Especificamente em Entre Rios do Oeste o PAIF ¢ realizado através do acompanhamento
continuado as familias que estdo inseridas no Servico. Este acompanhamento ¢ realizado através de visitas
domiciliares, atendimentos particularizados onde algum membro familiar busca o servigo e ainda, através
de a¢des coletivas pontuais, em que sdo abordadas tematicas de interesse coletivo.

Atualmente a equipe técnica do CRAS, vem realizando mensalmente oficinas/grupo com as
familias acompanhadas, sendo voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a
promocio da autonomia das familias e & prevenciio de situacdes de risco social.

O grupo busca promover a convivéncia familiar ¢ comunitaria, atuar preventivamente frente as
situa¢des de vulnerabilidade social, informar sobre direitos socioassistenciais, facilitar o acesso das familias
as demais politicas publicas, estimular a autonomia e a participagdo popular, e apoiar a fungdo protetiva
das familias e outros.

Os encontros t€m a seguinte metodologia de trabalho: grupos com duracdo de cerca de 60 minutos,

utilizando lista de presenca, fotos para realizar os registros. Com a tematica de cada encontro desenvolvida
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e elaborada pela equipe técnica, que entre os temas estdo: acolhimento e apresentagdo do PAIF, direitos
sociais e acesso a rede de protecdo, cuidados com criangas ¢ adolescentes, violéncia doméstica e familiar
contra criangas, mulheres e idosos, avaliagdes dos encontros e outros temas que o publico levantar durante
0s encontros.

Além desses encontros também 4 ofertado oficinas com prazo curto de durag@o para trabalhar algo
especifico.

b. Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV:

Trata-se de um Servico da Prote¢do Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio
da Resolugdo CNAS n°01/2013.

Esse servigo ¢ ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias que ¢ realizado
por meio do Servico de Protegdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFTI).

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagao de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Deve ser ofertado de modo a garantir as segurangas de acolhida ¢ de convivio familiar e
comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Os usuarios do SCFV sao
divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vida. O trabalho
nos grupos € planejado de forma coletiva, contando com a participag@o ativa do técnico de referéncia, dos
educadores/orientadores sociais e dos usuarios.

O trabalho realizado com os grupos busca permitir e estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usudrios o sentimento de pertenca e de identidade e
fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Atualmente o CRAS desenvolve o SCFV para as faixas etarias de criangas de 06 a 10 anos, com
01 grupo que se retne quinzenalmente das 18h as 21 h, criangas e adolescentes de 11 a 15 anos, pessoas
adultas de 30 a 59 anos que se reinem uma vez na semana no periodo da tarde das 14h a 16h e 45mine a
noite das 18h as 21h, e pessoas idosas a partir de 60 anos que se reinem quinzenalmente do horario das 8

h as 10 h e 45 min.
5.2.1. Quem é o publico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV?

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°

109/2009), constitui publico do SCFV:
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Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e 15 a 17 anos, em especial:

¢ Criangas e adolescentes encaminhados pelos Servigos da Prote¢ao Social Especial: Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT);

¢ Criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento ou que ja retornaram ao convivio familiar apds
medida protetiva de acolhimento;

¢ Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

¢ Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

* Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto;

¢ Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos.

¢ Criangas e Adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar.

¢ Criangas e Adolescentes com medida de prote¢do ou egresso de medida conforme o Estatuto da Crianga

e do Adolescente (ECA, 1990);

Jovens de 18 a 29 anos e adultos de 30 a 59 anos (Resolucio CNAS n°13/2014), em especial:

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009) define

como usudrios para este Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

¢ Jovens e/ou adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

¢ Jovens e/ou adultos em situagdo de isolamento;

¢ Jovens e/ou adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

¢ Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

¢ Jovens e/ou adultos em situagdo de acolhimento;

¢ Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de cumprimento de medidas em meio aberto,
determinado pela Justica, até 21 anos;

¢ Jovens egressos de medidas de protecao do Estatuto da Crianga e do Adolescente ECA;

¢ Jovens e/ou adultos em situacdo de rua;

¢ Jovens e/ou adultos em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de defici€ncias.

Pessoas idosas, em especial:

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009) define como
usudrios para este Servico as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade social, em especial:

¢ Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);

Enderego: Rua Tocantins, n°416, Centro - Entre Rios do Oeste/PR CEP: 85988-000 —
Fone: (045) 9 9145-0790/3257-1193 E-mail: cras.netrios@hotmail.com



&Pid)

CRAS

Centro de Referéncia
de Assisténcia Social

¢ Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
¢ Pessoas idosas com vivéncias de isolamento
¢ Por auséncia de acesso a servigos ¢ oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades,

interesses ¢ disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

5.2.2. Quais sio as situacdes prioritarias para o atendimento no SCFV:

Segundo a Resolugdo CIT n° 01/2013 e a Resolugdo CNAS n° 01/2013, considera-se publico
prioritario para o atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes

situagoes:

*Em situacdo de isolamento;

¢ Trabalho infantil;

*Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

eFora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
*Em situag@o de acolhimento;

¢ Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Egressos de medidas socioeducativas;

¢ Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual;

¢ Com medidas de prote¢ao do ECA,;

eCriangas e adolescentes em situagdo de rua;

* Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

5. 2.3. Formas de acesso ao SCFV:

- Encaminhamento CRAS/PAIF:
A equipe técnica do PAIF realizard o atendimento e avaliacdo e, solicitard a inser¢do quando
identificado o publico potencial para o SCFV, inclusive informando se ha identificacdo de publico

prioritario.

- Encaminhamento CREAS/PAEFI:
A equipe do Servigo de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI
por meio dos atendimentos realizados identificara o publico potencial e/ou prioritario para inser¢ao no

SCFV.
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A equipe técnica do PAEFI realizara encaminhamento por meio de referéncia via [PM 2 social/ ou

por meio de oficio para o CRAS, inclusive informando se ha identificagdo de ptblico prioritario.

- Encaminhamento pela Rede Intersetorial:
Encaminhamento recebido pela rede intersetorial (Saude, Educacdo, Esporte e Cultura, Trabalho,

etc.) por meio de oficio.

- Busca Ativa:
O CRAS podera realizar a busca ativa, que objetiva a identificagdo no territorio, do publico perfil
para o SCFV. A busca ativa podera ser realizada por meio de visita domiciliar, contato telefonico e/ou

atendimento particularizado, para avaliagdo da inser¢ao do usuario no SCFV.

- Demais Orgios do Sistema de Garantia de Direitos:
Tanto o Conselho Tutelar, como o Poder Judiciario e o Ministério Publico podem estar realizando

o encaminhamento por meio de Oficio.

5.2.4. Planejamento e execuciio das atividades do SCFV:

No planejamento das atividades do SCFV ¢ obrigatorio considerar os eixos orientadores, caso contrario o
grupo ndo sera caracterizado como SCFV:

¢ Convivéncia Social- ¢é o principal eixo do Servico, traduz a esséncia do Servigo da Prote¢cdo Social Basica
e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As a¢des desse eixo devem estimular o
convivio social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertencga, a formacdo da identidade,
construgdo de processo de sociabilidade, lagos sociais ¢ as relagdes de cidadania.

Os subeixos relacionam-se a convivéncia social do grupo no sentido de demonstrar emocao de
controle, cortesia, comunicago, desenvolvimento de novas relagdes sociais, solucionar conflitos do grupo,
realizar tarefas em grupo, promover e participar a convivéncia social em familia, grupos e territorio.
¢ Direito de Ser— considera os usuarios do SCFV como sujeitos de direitos, promovendo experiéncia que
potencializem a vivéncia de acordo com a faixa etaria, estimulando o protagonismo, a garantia de direitos,
o exercicio do cumprimento de deveres, o respeito a diversidade e o direito a comunicagao.

¢ Participagdo— estimula a oferta de atividades que visam o exercicio da participacdo do usuario nos
diversos espacos da vida publica, como familia, grupo, comunidade, escola e espaco de controle social. A

participacdo deve ser estimulada no planejamento e avaliagdo do SCFV.

2 Sistema de Gestdo para a assisténcia social
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No planejamento ¢ execucdo das atividades deverdo ser consideradas as especificidades de
atividades para cada faixa etaria, em conformidade com a versdo atualizada do Caderno de Orientagdes-
Perguntas Frequentes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O SCFV ¢ uma intervencdo social planejada que se materializa por meio dos grupos, com o
objetivo de estimular e orientar os usudrios na construcdo e reconstrucio de suas historias. Nesta dire¢ao
0s encontros sdo espagos para promover:

o Processos de valorizagdo/reconhecimento: trata-se de considerar que cada membro do grupo pode
apresentar potencialidades e fragilidades que devem ser respeitadas e consideradas como procedentes e
legitimas.

¢ Escuta: trata-se de criar um ambiente em que os usudrios se sintam seguros para relatar ou partilhar suas
experiéncias, fragilidades e interesses, etc.

* Producdo coletiva: trata-se de estimular no SCFV a construgio de relagdes horizontais— de igualdade- a
realizag@o compartilhada, a solidariedade e a colaboracao.

* Aprendizado e ensino de forma igualitaria: trata-se de construir, nas relagdes, lugares de autoridade para
determinadas questdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas.
¢ Exercicio de escolhas: trata-se de fomentar a responsabilidade e a reflexdo sobre as motivacdes e
interesses envolvidos no ato de escolher.
¢ Tomada de decisdo sobre a propria vida: trata-se de estimular a capacidade de autorreflexdo, de
responsabilizar-se, de negociar, e de agir.
¢ Didlogo para a resolucdo de conflitos e divergéncias: trata-se de favorecer o aprendizado e o exercicio
de um conjunto de habilidades e capacidades de compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos
ou restaurativos.
eReconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: trata-se de analisar as situagdes vividas
e explorar variagdes de escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro.
¢ Experiéncias de escolha e decisdo coletivas: trata-se de criar e induzir atitudes mais cooperativas a partir
da andlise de situacdes, da explicitacdo de desejos, medos e interesses; negociacdo, composi¢ao, revisao de
posicionamentos e capacidade de adiar realizacdes individuais em prol do coletivo.

* Reconhecimento e nomeagdo das emogdes nas situagdes vividas: trata-se de aprender e ter dominio sobre
os sentimentos e afetacdes, de modo a enfrentar situagdes que disparam sentimentos intensos e negativos.

* Reconhecimento e respeito a diferenga: trata-se de exercitar situagdes protegidas em que as desigualdades
e diversidades podem ser analisadas e problematizadas, permitindo que caracteristicas, condigdes e escolhas

sejam tomadas em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor hegemonico.

5.2.4.1. Temas a serem abordados no SCFV:
Os temas serdo abordados de acordo com as faixas etarias de cada participante, dentro das

seguintes tematicas:
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¢ Convivio com as diversidades: étnico-racial, de género, de orientacdo sexual, relacionada as pessoas com

deficiéncia e outros;
¢ Cultura de paz em oposi¢do a da violéncia;
¢ Autocuidado e auto responsabilidade na vida diaria;

*Violagdes de direitos, tais como o trabalho infantil, a exploragdo sexual infantojuvenil, as violéncias contra
criangas e adolescentes, a violéncia doméstica contra mulheres e idosos;
¢ Uso abusivo e prejudicial de drogas;

¢ Cuidado e protecdo ao territorio e ao meio ambiente;

¢ Participacdo social (€nfase na participagao nos conselhos municipais— crianga e adolescente, pessoa idosa,

conselho municipal da assisténcia social, entre outros.

Os temas serdo abordados de acordo com as faixas etarias de cada participante.

5.4.4.2 Programacio dos grupos:

Publico-Alvo

Grupo etario / perfil N° de encontros anuais
Mulheres (30 a 59 anos) 44 encontros

Idosos 44 encontros

Criangas (6 a 10 anos) 22 encontros

Adolescentes (11 a 15 anos) 21 encontros

Encontros realizados semanalmente, sendo grupos das criancas e adolescentes nas segundas-feiras,
na tercas-feiras grupos de 30-59 anos e grupo de idosos nas quintas-feiras.
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Cronograma de Campanhas 2026 a serem trabalhadas no Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

As atividades seguirdo as campanhas nacionais de prevengao e conscientizacao.

Més

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Campanhas / Atividades

21/01 — Boas-vindas com café da manha e apresentacdo dos combinados do grupo.

Fevereiro Roxo — Conscientiza¢ao sobre doengas cronicas e leucemia.
08/03 — Mulheres em A¢do (roda de conversa e autoestima).

Margo Lilas — Prevengdo ao cancer de colo do ttero e importancia da vacinagdo
contra o HPV.

Conscientizagao sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e inclusdo.

Maio Laranja — Combate ao abuso e exploragdo sexual de criancas e adolescentes.
Dia das Mées — Depoimentos sobre vivéncias maternas no cotidiano.

Junho Vermelho — Incentivo a doagdo de sangue. Dia Mundial do Doador: 14/06.

Agosto Lilas — Combate a violéncia contra a mulher.
Setembro Amarelo — Prevengdo ao suicidio. Tema 2024-2026: Mudar a

comunicacdo sobre o suicidio. Comegar a conversa. Dia 10/09 — Dia Mundial de
Prevencao ao Suicidio. Apoio emocional: CVV (188).

Outubro Rosa — Prevencdo e diagndstico precoce do cancer de mama.

Novembro Azul — Prevengao, diagnodstico precoce e tratamento do cancer de
prostata.

Dezembro Vermelho — Prevenc¢do ao HIV/Aids e ISTs, enfatizando uso de
preservativos, testagem e tratamento antirretroviral.
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6- CADASTRO UNICO

Em Entre Rios do Oeste — PR, o Cadastro Unico é executado no CRAS, sendo implantado no
municipio em conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e regulamentacgdes
especificas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

O Cadastro Unico ¢ um instrumento do Governo Federal utilizado para identificar e caracterizar
familias de baixa renda, permitindo conhecer a realidade socioecondmica e possibilitando o acesso a
diversos programas sociais, como o Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e outros.

O trabalho envolve atendimento ao publico, atualizacdo cadastral, inclusdo de novas familias,
busca ativa de vulnerabilidades e integragdo com os servicos da rede socioassistencial.

Principais desafios incluem: manter o banco de dados atualizado, ampliar a busca ativa em areas
rurais, garantir que todas as familias em vulnerabilidade sejam identificadas e acompanhadas, e promover

integracdo eficiente com os demais servigos do CRAS.
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a. Objetivos do Cadastro Unico:

Objetivo Geral:
Organizar, planejar e executar as acdes relacionadas ao Cadastro Unico no municipio, garantindo

a atualizag@o cadastral, a ampliacdo da cobertura e a integragdo com a rede de prote¢do social.

Objetivos Especificos:
e Realizar a atualizagdo cadastral de familias com cadastros desatualizados.
e Ampliar a busca ativa em areas de dificil acesso.

e  Garantir que todas as familias em situag@o de vulnerabilidade estejam devidamente registradas.

b. Publico-alvo
Familias de baixa renda residentes no municipio de Entre Rios do Oeste — PR, especialmente
aquelas:
e Comrenda per capita de até meio salario minimo;
e Beneficiarias ou potenciais beneficiarios de programas sociais;

e Emsituagdo de vulnerabilidade social identificada pela rede socioassistencial.

O atendimento ¢ presencial e por agendamento, abrangendo tanto a area urbana quanto a zona

rural.
¢. Servicos/beneficios ofertados através do Cadastro Unico
Insercdo e atualizag@o de dados cadastrais.

Orientagdo sobre programas sociais vinculados.

Busca ativa de familias em situagdo de vulnerabilidade.

vV V VYV V

Apoio no acesso a beneficios como Bolsa Familia, Tarifa Social, BPC, entre outros.
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7-  BENEFICIOS EVENTUAIS OFERTADOS NO CRAS

De acordo com a Lei Municipal n. 3.494 de 10 de junho de 2025, que dispde sobre os beneficios
eventuais em Entre Rios do Oeste, ¢ realizada a oferta/concessdo dos seguintes beneficios: beneficio
eventual -natalidade, beneficio eventual-funeral, beneficio eventual -alimentos e higiene, beneficio
eventual-passagens e hospedagens e beneficio eventual-situacdo de calamidade ptiblica ¢ /ou situacdo de
emergéncia.

O beneficio eventual- Natalidade ¢ uma prestagdo temporaria, nao contributiva, que visa atender
as necessidades do recém-nascido e/ou da gestante. O beneficio ¢ concedido através de valor em pectnia,
correspondente ao valor de 1 (um) saldrio-minimo nacional vigente.

O beneficio eventual -Funeral constitui-se em prestacao tempordaria para municipes de Entre Rios
do Oeste, com o intuito de reduzir a vulnerabilidade provocada por falecimento de membro da familia,
através da concessao de beneficio em pectinia no valor de 02 (dois) salarios-minimos nacionais vigentes.

O beneficio eventual -Alimentos e Higiene constitui-se em prestagdo temporaria, nao
contributiva, da Politica de Assisténcia Social, com o intuito de suprir as necessidades basicas alimentares
e de higiene da familia em situagdo de vulnerabilidade social temporaria, sendo concedido itens basicos
para a alimentacao e higiene.

O beneficio eventual- Documentacgio visa atender usuarios da Politica de Assisténcia Social e
pessoas encaminhadas pela rede de protecdo e garantia de direitos, com o fornecimento de 2a vias de
Certidao de nascimento, casamento (com ou sem averbagdes de divorcio), Certiddo de opcdo de
nacionalidade, transcri¢des para livro "E", 2a via da Cédula de Identidade - Registro Geral (RG) e demais
documentos que a equipe técnica do CRAS avaliar como necessarios para atendimento do usuério.

O beneficio eventual- Passagens e Hospedagem visa atender necessidades socioassistenciais de
carater emergencial mediante o pagamento de passagens, alimenta¢do e hospedagem a pessoas em estado
migratorio ou em situagdo de risco social.

O beneficio eventual- Calamidade Publica e/ou Situacio de Emergéncia - Reconhecida como
sendo uma situagdo anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, inversao
térmica, entre outros eventos da natureza, bem como desabamentos, incéndios,

epidemias/endemias/pandemias, ocasionando sérios danos a familia ou a comunidade. Visa atender as
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familias atingidas por situagdes de calamidade publica e/ou situag@o de emergéncia. O material/servigo que
abrange/necessario sera avaliado pela equipe técnica caso a caso, e regulamentado via decreto.

O acesso aos beneficios eventuais, segue os seguintes critérios, de acordo com o art.4° da lei:

I - Familias cadastradas junto as unidades de atendimento de CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

II - Familias com renda per capita igual ou inferior a V2 salario-minimo nacional vigente, exceto
em beneficios especificos, conforme art. 17 e 19 desta lei;

III - Familias que comprovem estar residindo no municipio de Entre Rios do Oeste, através de
conta de energia elétrica e/ou agua, ou ainda, contrato de aluguel, exceto beneficios especificos, conforme
artigo 17 e 19 desta lei.

Além dos beneficios com previsdo na legislagdo municipal, no CRAS também ¢é realizada a entrega
de produtos orgénicos, que sdo produzidos pelos produtores do municipio, por meio do Programa Estadual
Compra Direta (citar lei ou decreto, pode ser na nota de rodapé) que visa adquirir géneros alimenticios de
cooperativas e associagdes. A entrega ¢ realizada uma vez ao més para as familias em situacdo de
vulnerabilidade social que s@o atendidas e acompanhadas pelo CRAS. Através deste programa as familias

recebem: verduras, legumes, hortaligas, frutas, panificados, doces, fuba, arroz e feijdo.

8. Principais demandas/dificuldades dos servigos:

Atualmente as principais demandas atendidas pelo CRAS sdo: procura por beneficio eventual
alimentos e higiene, beneficio eventual natalidade, beneficio eventual funeral, beneficio eventual passagem
e hospedagem, informagdes sobre os beneficios de incapacidade temporaria do INSS, emissdo da carteira
do idoso parana e carteira do idoso federal, duvidas sobre a senha para entrar nos aplicativos do governo
federal, encaminhamentos de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

A dificuldade encontrada vem sendo as demandas inerentes aos servicos do CRAS, como as
questdes do servico do INSS, que ndo é fungcdo do CRAS, e acabam por tirar o tempo da equipe técnica. E
falta de encaminhamento de publico prioritario para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
do CRAS.

E no servico do Cadastro Unico, as dificuldades encontradas vem sendo alto numero de
familias com cadastro desatualizado, dificuldade de deslocamento de familias residentes na zona rural e

necessidade de ampliac@o das ag¢des de divulgacdo e orientagdo

9- METAS E ACOES PARA O ANO DE 2026

9.1-Propostas de atividades coletivas e/ou individuais no PAIF
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Atividade Publico alvo Periodo/carga Local Demais informacdes
horaria
Visitas Familias Mensal de | CRAS As visitas tém por objetivo
domiciliares acompanhadas | janeiro a conhecer e acompanhar a|
pelo PAIF dezembro realidade das familias;
Grupos com as | Familias Mensal, uma | CRAS O grupo com as familias,
familias inseridas no | vez no més promovem o encontro entre
PAIF elas, com realidades
semelhantes, gerando a
empatia e a troca de apoio
mutuo ¢ o fortalecimento o
sentimento de pertencimento e
estimula a participagdo social
das familias e o protagonismo
Oficinas para o | Familias Semestral Cozinha do | A oficina de
PAIF acompanhadas | (primeiro e | Centro de | Reaproveitamento de
pelo PAIF segundo Eventos Alimentos
E um dos semestre)
instrumentos
usados no
atendimento ¢ A oficina de Bolos Caseiros
acompanhamento
das familias, e
buscam  estarem
realizando a
prevencao de
situagdes de risco,
desenvolvimento
de habilidades e
autonomia das
familias, promog¢ao
e dialogo,
promovem
reflexdes e
convivéncia
comunitaria.
Contribuindo ainda
para 0
fortalecimento  da
acdo técnica do
CRAS.
Oficina sobre | Familias Semestral Cozinha  do | Tem como objetivo promover
reaproveitamento | acompanhadas | (primeiro e | Centro de | a conscientizagdo sobre o
de alimentos pelo PAIF segundo Eventos combate ao  desperdicio
semestre) alimentar, ensinando técnicas
praticas de aproveitamento
integral de frutas, legumes,
verduras e outros alimentos
que, muitas vezes, Sao
descartados, apesar de ainda
estarem proprios para o
consumo.
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trabalho em equipe e
o desenvolvimento
de habilidades de
resolucdo de
problemas.
Realizando
introdugdo a
robdtica, e montagem
inicial, introdu¢do
aos kits de lego,
inicio da montagem
com lego permitindo
aos participantes

Carga horiria total: 20 horas
Oficina de bolos | Familias Semestral Cozinha  do | Tem como objetivo capacitar
caseiros acompanhadas (primeiro e | Centro de | os participantes na produgdo
pelo PAIF segundo Eventos de bolos simples e artesanais,
semestre) promovendo geracdo de renda
e empreendedorismo local.
Voltado para o publico em
situagdo de vulnerabilidade
social ou em busca de
qualificagdo profissional, o
curso oferece uma formacgao
pratica e teodrica, com foco em
técnicas acessiveis, uso de
ingredientes de facil aquisicao
e nogdes basicas de higiene,
seguranca alimentar e
precificag@o.
Carga horiria total: 20 horas
9.2- Propostas de atividades/ oficinas no SCFV
Atividade Publico alvo Periodo Local Demais
informacoes
Oficina de robédtica Criangas de 6 a Inicio no | CRAS A oficina ocorre nas
e lego 10 anos e segundo segundas-feiras, do
adolescentes de semestre de horario das 18h
Promover o 11 a 15 anos 2025, e término 45min, as
aprendizado de no primeiro 21h45min,
conceitos basicos e semestre de descartados, apesar
avancados de 2026. de ainda estarem
robotica por meio de proprios para 0
atividades praticas carga  horaria consumo.
com Lego Robo, mensal de 8
incentivando a horas.
criatividade, o Carga horéria total

da oficina: 80 horas
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explorarem a
construgao livre,
praticas de
montagem manuais
com Lego,
mostrando as
combinagdes
possiveis,
apresentacao de
prototipos ,
montagem de robos e
testes de
movimentagoes ,
realizagdo de
circuitos em equipes,
ajustes de robos pelas
equipes e construgao
de ringue entre os
participantes

Oficina de Kkung
fu

Tem por objetivos:
Estimular habitos
saudaveis e o
convivio  social,
promover a
inclusao social
através da pratica
de esportes,
desenvolver

capacidades fisicas
e mentais dos

participantes,
promover 0
respeito, a
solidariedade e a
cooperacao,

promover a saude,
disciplina e auto
controle além da
integragao social.

Criangas de 6 a
10 anos e
adolescentes de
11 a 15 anos.

Inicio no
semestre de
2026.

CRAS

Carga horaria total
da oficina: 100
horas, (realizada no
periodo  de 12

meses), nas
segundas feiras das
19 has 2l h.
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Oficina: Sabonetes,
Aromatizadores e
Velas Artesanais

Abordara conteudos
tedricos e praticos,
voltados a fabricacdo
artesanal de produtos
aromaticos e
decorativos, com
foco em técnicas
acessiveis, uso de
matérias-primas

seguras ¢ introdugdo
ao design e
personalizagdo  dos
itens produzidos. Ao
final da oficina,
espera-se que 0s
participantes tenham

autonomia.

Adultos de 30 a Segundo

Semestre de

2026

CRAS

Periodo da tarde e da
noite nos seguintes
horarios: a tarde
inicio as 14h 45 min
as 16h e 45 min, a

noite das 18h as 20h.

Carga horaria

mensal: 16 horas

Carga horaria total:

64 horas
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Oficina de
Customizacio de
roupas

Tem por objetivo
ensinar técnicas de
customizagdo de

roupas,
promovendo

valorizagdo da
criatividade, da

sustentabilidade e
do

reaproveitamento
de pecas do
vestuario. A
atividade
proporciona uma
alternativa
acessivel para
renovar pecas
usadas,
estimulando a

expressdo pessoal
por meio da moda,
fomentando 0
empreendedorismo
e a geragdo de
renda.

Adultosde 30 a
59 anos

Semestre de

Primeiro CRAS

Periodo da tarde e da
noite nos seguintes
horarios: a tarde
inicio as 14h 45 min
as 16h e 45 min, a
noite das 18h as 20h.

Carga Horéria

Mensal:16 horas

Carga Horaria Total:

52 horas
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Oficina: uso de
celular
(smartphone) e
nocoes basicas de
seguranca digital
para idosos.

Visa capacitar
pessoas idosas no uso
pratico de celulares
(sistemas Android e

i0S), aplicativos do

dia a dia (como
WhatsApp,
chamadas, camera,

redes sociais, internet
e aplicativos de
servicos), além de

fornecer orientagoes

fundamentais sobre
seguranca digital,
como

reconhecimento  de
golpes, criagdo de
senhas seguras,
cuidados com dados
pessoais e uso
responsavel das

tecnologias.

Idosos

Primeiro
Semestre de

2026

CRAS

A oficina  sera
realizada em todas
as quintas-feiras do
més, com carga
horaria de 2 horas,
sendo do horario das
9has1lh.

Carga horaria :8

horas
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Oficina de pintura
em pano de prato

Tem como objetivo
ensinar técnicas
bésicas de pintura em
tecido, com foco na
personalizacdo  de
panos de  prato,
promovendo 0
desenvolvimento da
criatividade, a
valorizagao do
artesanato e o
estimulo a geragdo de
renda.

A atividade ¢ voltada
a adolescentes,
jovens ¢ adultos,
mesmo sem
experi€éncia  prévia

em pintura.

Idosos

Segundo
Semestre de

2026

CRAS

A oficina  sera
realizada em todas
as quintas-feiras do
més, com carga
horaria de 2 horas,
sendo do horario das

Ohas1lh.

Carga horaria

mensal: 8 horas

Carga horéaria total:

36 horas
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Oficina  Bordados | Idosos
com fitas

2026

Tem como finalidade
ensinar aos
participantes técnicas
de bordado
decorativo utilizando
fitas de cetim,
organza ou outras
fitas téxteis. A
atividade  combina
arte, paciéncia e
criatividade, sendo
uma pratica
terapéutica, cultural e
potencialmente

empreendedora.

Agosto a

dezembro de

CRAS A oficina  sera
realizada em todas
as quintas-feiras do
més, com carga
horaria de 2 horas,
sendo do horario das
S9has11h.
Carga horéria

mensal: 8 horas

Carga horéaria total:

52 horas

9.3- Cadastro Unico

Para o servigco do Cadastro Unico, na sua execucao no ano de 2026, foi previsto as seguintes metas e agdes:

Metas

Acoes

Manter 90% ou mais dos cadastros atualizados
(menos de 2 anos).

Realizar as atualizagdes

100% das visitas
especialmente para

Realizar
necessarias,

acamados

domiciliares
unipessoais
obrigatorios, idosos, pessoas com deficiéncia e

Realizar as visitas domiciliares

Garantir atendimento diario organizado.

Realizar os atendimentos

Realizar pelo menos 2 reunides anuais da
Comissao Intersetorial, fortalecendo o fluxo de

Realizar as reunides com a comissao

Enderego: Rua Tocantins, n°416, Centro - Entre Rios do Oeste/PR CEP: 85988-000 —
Fone: (045) 9 9145-0790/3257-1193 E-mail: cras.netrios@hotmail.com




-

siif )

CRAS

Centro de Referéncia
de Assisténcia Social

informagdes com saude e educagdo
acompanhamento de condicionalidades

para

Promover divulgagdo periddica (redes sociais,
radio e cartazes) para orientar beneficiarios sobre
Cadastro Unico, Bolsa Familia e
condicionalidades, e, produzir cartazes
informativos para pontos de grande circulagdo
(CRAS, UBS, Prefeitura)

Realizar a divulgagdo

Realizar palestra sobre o Bolsa Familia e

Realizar a palestra

condicionalidades  do

beneficiarios.

programa para oS

10- EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS:

NOME CARGO CARGA TIPO DE
HORARIA CONTRATACAO

Cleonice Costa dos Zeladora 40 HORAS Concurso Publico
Santos Medeiros
Cleusa Barbosa da Educadora Social 40 HORAS Concurso Publico
Silva Franco de
Oliveira Muller
Dhionata Alex Storch Auxiliar administrativo e | 40 HORAS Concurso Publico

Coordenador Municipal do

Cadastro Unico e Programa

Bolsa Familia

Fabiana Aparecida Assistente 40 HORAS Concurso Publico
Bancki Social/Coordenadora
Gustavo Henrique Estagiario 20 HORAS PSS
Roque de Oliveira
Rafael Lobo de Souza Psicologo 40 HORAS Concurso Publico

11- CRONOGRAMA DE REUNIOES INTERNAS

Meés Horario Demais informacoes

Janeiro a No horario das 8 Para discussdo sobre como foi a semana,
dezembro, horas, nas sextas- | planejamento interno, ¢ demais assuntos.
semanalmente feiras

12- MONITORAMENTO E AVALIACAO
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O processo de monitoramento e avaliagdo acontecera através do monitoramento pela equipe do
CRAS por meio de reunides mensais para facilitar a identificagdo dos problemas e fazer os devidos ajustes

em tempo habil, buscando o envolvimento ¢ comprometimento de toda a equipe.

No final de cada atividade/oficina, sera realizado avaliagdo junto aos usudrios, por meio de

aplicag@o de questionarios.

E apods seus resultados serdo discutidos com a equipe técnica, buscando realizar os alinhamentos

necessarios.

13- CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de A¢do do CRAS tem como objetivo principal nortear as atividades, estratégias
e metas da unidade no fortalecimento da politica de Assisténcia Social, promovendo a protec¢ao social basica
e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social.

As agdes aqui planejadas buscam garantir o acesso aos direitos socioassistenciais, promovendo a
inclusdo, o desenvolvimento de capacidades e o fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios. A
implementagdo das agdes dependerda do compromisso coletivo da equipe técnica, da gestdo publica e da
articulacdo intersetorial com demais politicas publicas e atores sociais do territorio.

Ressalta-se a importancia da escuta qualificada, da participacdo ativa da comunidade e da
constante avaliagdo das agdes, visando a adequag@o das estratégias as reais demandas da populagdo
atendida. O CRAS deve continuar sendo um espaco de acolhimento, orientacdo e fortalecimento da
cidadania, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Por fim, este plano ¢ um instrumento dindmico e poderd ser revisto e ajustado conforme as
necessidades do territorio e os desafios que surgirem no decorrer de sua execu¢do, mantendo sempre o

compromisso com a equidade, a ética e os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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