
 
 

OUVIDORIA (DENUNCIAS RELACIONADAS A VACINAÇÃO) 

O Município de Entre Rios do Oeste, dispõe de CANAL DE COMUNICAÇÃO 

para as eventuais manifestações de controle externo acerca das ações da 

Administração Pública. 

Para realização de DENUNCIAS relacionadas a vacinação (como FURA FILA), 

ou outras questões/duvidas acerca do enfrentamento do COVID 19, há o 

SISTEMA FALABR, aderido através da CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO. 

COMO ACESSAR: 

 
Campo “Ouvidoria” - Na parte superior do site do Município: 
http://www.entreriosdooeste.pr.gov.br 
 
Clique no campo “Ouvidoria” e abrirá o site do FALABR. 

 
Após o interessado pode selecionar a situação DENUNCIA, a realização da 
mesma pode ser feita de duas formas, ANONIMA E IDENTIFICADA. Como 
observado no quadro abaixo. 

http://www.entreriosdooeste.pr.gov.br/


 

 
 
- Na forma da DENUNCIA IDENTIFICADA, o interessado deverá realizar um 
cadastro e senha e após iniciará a descrição da denúncia. Neste caso, incluindo 
o Município de Entre Rios do Oeste e o tema CORONAVIRUS(COVID19). 

 

  
 
- Na forma de DENUNCIA ANONIMA, o interessado deverá apenas incluir o 
Município de Entre Rios do Oeste e o tema CORONAVIRUS (COVID 19). Quadro 
abaixo: 



 

 
- Em ambas as formas, na realização da denuncia deve-se incluir informações 
precisas, como nome do envolvido, nome de servidor envolvido, data, prováveis 
testemunhas, caso tenha fotos/vídeos pode-se realizar o anexo dos mesmos, 
quanto mais rica a informação, melhor para a condução de investigação. 
 
Para um acesso mais rápido, segue endereço do FALABR, sem a necessidade 
de entrar na página do Município: 
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
?ReturnUrl=%2f 
 
Ainda, pode-se realizar denuncia via telefone: (45) 32571268 – Ramal 207 – 
Ouvidoria Municipal – Marcelo Assunção da Costa. Horário: 08:00h às 12:00h e 
das 13:30 às 17:30h. 
E na Ouvidoria do SUS, via telefone: (45) 32571111 – Ouvidora Marcia Salete 
Erbes. Horário: 08:00h às 12:00h e das 13:30 às 17:30h. 

 
Ouvidoria Geral do SUS 

 
Outro canal de comunicação que o interessado pode realizar manifestação é da 
Ouvidoria Geral do SUS, endereço: https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-
z/ouvidoria-do-sus 
Telefone - 136 (ligação gratuita) 
O Disque Saúde 136 funciona 24 horas; de segunda-feira a sexta-feira, das 8h 
às 20h, e aos sábados, das 8h às 18h, o cidadão pode falar diretamente com o 
atendente.  
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