PREFEITURA MUNICIPAL DE ENTRE RIOS DO OESTE

Estado do Parana
Rua Tocantins, 600 - Fone/Fax: (45) 3257-1268 - CEP 85988-000 - Entre Rios do Oeste - PR

OUVIDORIA (DENUNCIAS RELACIONADAS A VACINACAO)

O Municipio de Entre Rios do Oeste, dispde de CANAL DE COMUNICACAO
para as eventuais manifestacbes de controle externo acerca das acfes da
Administracdo Publica.

Para realizagcdo de DENUNCIAS relacionadas a vacinagdo (como FURA FILA),
ou outras questBes/duvidas acerca do enfrentamento do COVID 19, h4 o
SISTEMA FALABR, aderido através da CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO.
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Campo “Ouvidoria” - Na parte superior do site do Municipio:
http://www.entreriosdooeste.pr.gov.br

Clique no campo “Ouvidoria” e abrira o site do FALABR.
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O que vocé quer fazer? U]

Acesso a - A "
Informagao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um

publicas contra a administragdo publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagao

Apés 6-i'hfé.r§éado poldé"é‘élgéi.oﬁar a s'iu'éo“bE"NUNCIA, a realizacdo da
mesma pode ser feita de duas formas, ANONIMA E IDENTIFICADA. Como
observado no quadro abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ENTRE RIOS DO OESTE

Estado do Parana
Rua Tocantins, 600 - Fone/Fax: (45) 3257-1268 - CEP 85988-000 - Entre Rios do Oeste - PR

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidog, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado
Identificagio com restricio de acesso, Vocé pode criar o seu cadastro autenticadoe por meio do login As manifestagdes registradas de maneira andnima séo
Insira seus dados de login e senha para continuar. Uunico gov.br para ter acesso a todos os servigos publicos digitais consideradas “Comunicaces” e ndo € possivel o seu

em um so cadastro. acompanhamento. Caso dese ompanhar o andamento da
sua manifestacdo e receber uma resposta do érgdo ou entidade.

Login
06616706940 Entrar com gov.br por favor identifique-se.
Continuar sem me identificar

Nao possui usuario? Criar Conta Esqueci a senha

- Na forma da DENUNCIA IDENTIFICADA, o interessado devera realizar um
cadastro e senha e ap0s iniciara a descri¢cdo da denuncia. Neste caso, incluindo
0 Municipio de Entre Rios do Oeste e o tema CORONAVIRUS(COVID19).

Faca sua aenuncia AJUDA
Os campos sinalizados com asterisco * s30 de preenchimento obrigatério
Identificacao
Nome * E-mail *
Marcelo Assuncéo da Costa ouvidoriacmerogoutlook.com
Documento Numero Modo de resposta *
CPF ~ 06616706940 Pelo sistema (com avisos por email) v

Destinatario

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacio”
Prefeitura Municipal de Entre Rios do Oeste - Entre Rios do Oeste/PR -
Filtre por esfera (federal estadual ou municipal)

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar

Coronavirus (COVID-19)

Fale agui®
Descreva abaixo o contetido de sua manifestacéo. Seja claro e objetivo.
Informacées pessoais, inclusive identificagio. ndo devem ser inseridas a ndo ser que sejam essenciais para a caracterizacio da manifestacéo.

- Na forma de DENUNCIA ANONIMA, o interessado devera apenas incluir o
Municipio de Entre Rios do Oeste e o tema CORONAVIRUS (COVID 19). Quadro

abaixo:
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Faca sua denuncia P -]

s campos sinalizados com asterisco * s3o de preenchimento obrigatério

Destinatario

Orgao para o qual vocé cuer enviar sua manifestacao’

Prefeitura Municipal de Entre Rios do Oeste - Entre Rios do Oeste/PR -

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal)
Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar

& Incluir Anexos

- Em ambas as formas, na realizagdo da denuncia deve-se incluir informacdes
precisas, como nome do envolvido, nome de servidor envolvido, data, provaveis
testemunhas, caso tenha fotos/videos pode-se realizar 0 anexo dos mesmos,
guanto mais rica a informacao, melhor para a conducéo de investigacao.

Para um acesso mais rapido, segue endereco do FALABR, sem a necessidade
de entrar na pagina do Municipio:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
?ReturnUrl=%2f

Ainda, pode-se realizar denuncia via telefone: (45) 32571268 — Ramal 207 —
Ouvidoria Municipal — Marcelo Assuncao da Costa. Horéario: 08:00h as 12:00h e
das 13:30 as 17:30h.

E na Ouvidoria do SUS, via telefone: (45) 32571111 — Ouvidora Marcia Salete
Erbes. Horario: 08:00h as 12:00h e das 13:30 as 17:30h.

Ouvidoria Geral do SUS

Outro canal de comunicacéo que o interessado pode realizar manifestacéo € da
Ouvidoria Geral do SUS, endereco: https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-
z/ouvidoria-do-sus

Telefone - 136 (ligacao gratuita)

O Disque Saude 136 funciona 24 horas; de segunda-feira a sexta-feira, das 8h
as 20h, e aos sabados, das 8h as 18h, o cidadao pode falar diretamente com o
atendente.
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